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‭1. Achtergrond Pact Sam Sam‬
‭In Amersfoort zet een groot aantal organisaties, particuliere fondsen en de gemeente‬
‭Amersfoort zich in voor de bestrijding van armoede; sommigen met een eeuwenlange traditie.‬
‭Deze (vrijwilligers) organisaties hebben behoefte aan stadsbrede samenwerking. Dit heeft in‬
‭2011 geleid tot de oprichting van Pact Sam Sam, met steun van de gemeente Amersfoort.‬

‭Pact Sam Sam in beweging‬

‭Gedurende de tweede helft van het jaar is de stuurgroep tot de conclusie gekomen dat een‬
‭aantal van de activiteiten zoals we die in de afgelopen jaren hebben ontwikkeld en aangeboden‬
‭inmiddels door andere partijen zijn overgenomen en worden uitgevoerd. Ook heeft de‬
‭stuurgroep gemerkt, door een verandering in de verhouding beroepskrachten/vrijwilligers die‬
‭onze activiteiten bezoeken, dat de rol van Pact Sam Sam daarin mee moet veranderen. De‬
‭analyse van de stuurgroep, is de volgende:‬

‭●‬ ‭Trainingen voor vrijwilligers worden inmiddels ook door andere partners zoals‬
‭Indebuurt033  georganiseerd en zijn goed en ruim beschikbaar.‬

‭●‬ ‭Dialoogtafels in de wijk worden nu vanuit het project Gezonde Wijkaanpak  geïnitieerd‬
‭door de GGD.‬

‭●‬ ‭Het thema bestaanszekerheid staat hoog op de agenda van de gemeente/overheid, dus‬
‭de aanjaagfunctie van Pact Sam Sam wordt minder opportuun.‬

‭●‬ ‭Tegelijkertijd zien we dat particuliere initiatieven vooral een eigen koers willen varen. De‬
‭kerkelijke fondsen zijn onderling begonnen met onderzoek naar afstemming en‬
‭samenwerking.‬
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‭●‬ ‭Ook  zien we dat armoede en bestaanszekerheid nog lang niet geborgd zijn voor elke‬
‭Amersfoorter. Nog steeds vallen er mensen, ondanks de voorzieningen binnen het‬
‭formele en informele netwerk, buiten de boot. Hierdoor blijft een actieve bijdrage aan‬
‭het verzachten van armoede een uitdaging.  Dit roept de vraag op wat een constructieve‬
‭rol voor Pact Sam Sam kan zijn in de huidige situatie.‬

‭●‬ ‭Uitgangspunt voor Pact Sam Sam is de vrijwillige inzet van haar bestuursleden, met‬
‭professionele ondersteuning voor één dag in de week. Die vrijwillige bijdrage zullen we‬
‭inzetten vanuit de expertise en mogelijkheden van de huidige bestuursleden.‬

‭Het verbinden van mensen en organisaties die zich inzetten voor een verbetering van de‬
‭bestaanszekerheid blijft onverminderd belangrijk, en tijdens onze analyse zijn we gekomen tot‬
‭de volgende invulling van de functie van Pact Sam Sam:‬

‭●‬ ‭Pact Sam Sam wil op een culturele, inspirerende manier aandacht  vragen voor- en‬
‭discussie voeren rondom het thema bestaanszekerheid en armoede. Pact Sam Sam blijft,‬
‭net als voorheen, vragen om de menselijke maat en verbinding in het bestrijden van‬
‭armoede. Daarnaast heeft Pact Sam Sam een signaalfunctie: wanneer de bestuursleden‬
‭een tekort of kloof waarnemen in het netwerk binnen het sociaal domein.‬

‭Dit betekent dat het activiteitenpakket van Pact Sam Sam verandert: maar hoewel de vorm van‬
‭Pact Sam Sam wordt aangepast, blijft het streven “aandacht voor iedere Amersfoorter”.‬
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‭De stuurgroep heeft op 22 september jl. een gesprek gevoerd met de afdelingsmanager Werk,‬
‭Inkomen en Zorg van de Gemeente Amersfoort over deze analyse. Naar aanleiding van het‬
‭gesprek is op 15 november een addendum op de subsidieaanvraag over 2024 ingediend. De‬
‭positieve beschikking hebben we aan het begin van 2024 mogen ontvangen.‬
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‭2. Stuurgroep en ondersteuning‬
‭Pact Sam Sam is sinds 1 februari 2016 ondergebracht in de beheerstichting Facilitering Pact Sam‬
‭Sam. Deze stichting is enkel een facilitaire voorziening,  die de subsidie beheert en ter‬
‭beschikking stelt aan de stuurgroep ten behoeve van de uit te voeren plannen en activiteiten.‬

‭De stuurgroep Pact Sam Sam functioneert als uitvoeringsgroep en verzorgt de organisatie van de‬
‭bijeenkomsten en trainingen. De stuurgroep vergaderde in 2023 ongeveer eens per maand.‬

‭De stuurgroep heeft afgelopen jaar een wisselend aantal leden gehad;  Jennie Harmelink‬
‭(Diaconie Protestantse Gemeente Amersfoort, Hoogland/Amersfoort-Noord), Diana Vaartjes‬
‭(KIEM-Trainingen), Elise Nieuwhof (Adviseur opleiden en ontwikkelen),  Jolanda van‬
‭Kolfschooten (Indebuurt033) en penningmeester Ron Tobias waren het hele jaar betrokken bij‬
‭Pact Sam Sam. Diana Vaartjes is ook in 2023 verminderd inzetbaar geweest. Gerard Groen‬
‭(organisatieadviseur en teamcoach) heeft in april afscheid genomen. Van de vier potentiële‬
‭nieuwe bestuursleden, die een periode  hebben meegedraaid, hebben zich er twee helaas‬
‭(noodgedwongen) teruggetrokken. Hierdoor is de uitbreiding van het bestuur beperkt gebleven‬
‭tot Louis van der Molen (coach en projectmanager) en Dagmar Meijer (studente). Dat betekent‬
‭dat de stuurgroep ook in 2024 opnieuw actief op zoek gaat naar versterking want met‬
‭gemiddeld 8 uur per week betaalde projectcoördinatie en een klein aantal bestuursleden is de‬
‭slagkracht te beperkt. De projectcoördinatie wordt sinds medio december 2021 door Els van‬
‭Geijn voor haar rekening genomen.‬
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‭3. Voortgang uitwerking programma‬
‭In Amersfoort zet een groot aantal organisaties, particuliere fondsen en de gemeente‬
‭Amersfoort zich in voor de bestrijding van armoede. Deze (vrijwilligers) organisaties hebben‬
‭behoefte aan stadsbrede samenwerking en een solide netwerk. Deze taak  heeft Pact Sam Sam‬
‭in 2023 als volgt uitgewerkt.‬

‭3.1 Bijeenkomsten‬

‭Pact Sam Sam organiseerde in 2023 diverse bijeenkomsten. Het belang van deze bijeenkomsten‬
‭is tweeledig. Enerzijds worden belangstellenden geïnformeerd over een thema met de‬
‭bedoeling dat ze die informatie kunnen gebruiken tijdens hun werkzaamheden als vrijwilliger of‬
‭professional, anderzijds is het een manier om andere belangstellenden te ontmoeten en kennis‬
‭uit te wisselen. Gasten en sprekers waren bestuursleden van fondsen, vertegenwoordigers van‬
‭vrijwilligersorganisaties, medewerkers van professionele organisaties en beleidsmedewerkers‬
‭van de gemeente.‬
‭Het is Pact Sam Sam in 2023 gelukt om goede opkomsten van de bijeenkomsten te realiseren.‬
‭De gekozen datum blijft van belang en we zien ook dat het juiste onderwerp op de juiste datum‬
‭tot mooie, grote bijeenkomsten leidt.‬

‭Overzicht van bijeenkomsten 2023‬

‭18 januari 2023| Nieuwjaarsbijeenkomst | aantal‬
‭belangstellenden: 17‬

‭Op woensdagavond 18 januari hebben we vooruit‬
‭gekeken naar 2023. Met behulp van  Mega-Twister‬
‭werden onder leiding van Jennie Harmelink op een‬
‭actieve manier vragen beantwoord. Ook heeft iedereen‬
‭zijn verwachtingen en zorgen voor 2023 gedeeld. Het‬
‭was een leuke en productieve avond.‬
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‭Bereik de onbereikbaren‬

‭21 juni 2023 | Inspiratiebijeenkomst | aantal‬
‭belangstellenden: 40‬

‭Het eerste deel van de avond werden we door‬
‭Gjerryt Leuverink van adviesbureau De Selectie‬
‭meegenomen in de trends van communicatie.‬
‭Misschien anders dan verwacht want het gouden‬
‭ei om iedereen te bereiken  bestaat niet. Hoewel‬
‭we tegenwoordig over allerlei digitale‬
‭communicatiemiddelen beschikken, is het‬
‭persoonlijke contact nog steeds het belangrijkst‬
‭om in contact te komen met moeilijk bereikbare‬
‭mensen.‬

‭Jammer, natuurlijk dat er geen "quick fix" is. Maar misschien ook niet heel verrassend, want als‬
‭er een makkelijke oplossing was geweest, dan hadden we die met zijn allen toch al lang‬
‭gevonden?‬

‭Het tweede deel van de avond gingen de deelnemers aan de slag met de vraag: wat kunnen we‬
‭zelf doen om meer en beter in contact te komen met moeilijk bereikbare mensen? Omdat‬
‭Zolder de Heerlijkheid in Hoogland ook over een mooi boerenerf beschikt, en het stralend weer‬
‭was, heeft het tweede deel van de avond buiten plaatsgevonden.‬

‭10 oktober 2023 | Pizza-sessie | aantal belangstellenden: 6‬

‭Deze vervolgsessie is aangeboden door adviesbureau De Selectie. De aanwezigen zijn samen‬
‭met mensen van De Selectie en professionals uit hun netwerk aan de slag gegaan met de vraag‬
‭hoe ervaringsdeskundigen bereikt en ingezet kunnen worden. Deze vraag kwam als meest‬
‭genoemd naar voren tijdens de inspiratiesessie in juni (zie ook pers).‬
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‭9 oktober 2023 | Dag tegen de Armoede: filmavond| aantal belangstellenden: 100‬

‭Dit jaar trapte Pact Sam Sam de Week tegen de Armoede af met een indrukwekkende‬
‭filmvoorstelling.‬

‭De ongeveer 100 aanwezigen keken naar “I, Daniel‬
‭Blake”, een Engelse film over een man die vastloopt‬
‭in het systeem. Na deze aangrijpende film ging een‬
‭panel in gesprek over de situatie in Amersfoort.‬
‭Ondanks alle initiatieven en goede bedoelingen‬
‭lopen er ook in Amersfoort mensen vast in het‬
‭systeem. De ervaringsdeskundigen in het panel‬
‭deelden hun, soms schokkende, ervaringen. Een‬
‭makkelijke oplossing is niet voorhanden omdat “het‬
‭systeem” en de organisaties vaak aan wettelijke‬
‭kaders gebonden zijn. In Amersfoort hebben de‬
‭professionals zich bezig houden met‬
‭armoedebestrijding binnen de wet- en regelgeving‬
‭een zekere mate van handelingsvrijheid en de‬
‭oproep is dan ook om daar, waar nodig, maximaal‬

‭gebruik van te maken. De particuliere fondsen bepalen natuurlijk zelf hun eigen regels, maar ook‬
‭hier is het “buiten de lijntjes kleuren” soms nodig.‬

‭Uiteraard is de avond afgesloten met een netwerkborrel.‬
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‭3.2 Deskundigheidsbevordering‬

‭25 januari en 16 maart 2023 | Training Weerstand en ontwapening | aantal‬
‭deelnemers: 12 en 11‬

‭Omdat de eerste sessie van deze training erg snel “vol geboekt” was en er zelfs een wachtlijst‬
‭ontstond, hebben we de training dit jaar twee keer kort achter elkaar georganiseerd.‬

‭Deze training ging in op de weerstand en/of agressie waar vrijwilligers in gesprekken mee te‬
‭maken kunnen krijgen. We weten allemaal dat mensen die het financieel niet meer redden een‬
‭flinke dosis stress hebben, die ervoor zorgt dat het lontje kort is.‬

‭Met een trainingsacteur werden situaties uit de dagelijkse, hectische, praktijk geoefend. Vragen‬
‭die aan de orde kwamen zijn:‬

‭●‬ ‭Hoe buig je weerstand in een gesprek om?‬
‭●‬ ‭Welke vormen van weerstand zijn er en hoe ontstaat dit?‬
‭●‬ ‭Wat kun je doen om een ontwapenende houding aan te nemen en welke triggers‬

‭kunnen jezelf  daarbij in de weg zitten?‬

‭21 november 2023 | Introductie Stress sensitief werken | aantal deelnemers: 24‬

‭Dankzij de medewerking van de gemeente kon Pact Sam Sam deze introductie eenmalig‬
‭aanbieden voor vrijwilligers. Normaliter wordt deze namelijk alleen aangeboden aan‬
‭professionals in het sociale domein. De training is gegeven door Chantal Wezendonk en Sélène‬
‭Brinkhof van de gemeente Amersfoort. En gezien het aantal deelnemers en het enthousiasme‬
‭tijdens de training was het een groot succes.‬

‭Aan de orde kwamen wetenschappelijke inzichten over de invloed van chronische (geld)stress‬
‭op gedrag van mensen. En wat men kan doen in concrete gesprekssituaties met mensen die‬
‭leven in chronische stress, zodat er beweging ontstaat.‬
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‭3.3 Onderzoek / Stage‬

‭In de tweede helft van 2022 heeft Pact Sam Sam de vraag gekregen of ze een‬
‭afstudeeronderzoek wil begeleiden van een student toegepaste psychologie bij Saxion in‬
‭Deventer. Deze student, Dagmar Meijer, heeft een probleemstelling geformuleerd die leidt tot‬
‭een advies voor een concreet product dat mensen in armoede helpt bij het zoeken naar hulp.‬
‭Dagmar is in de zomer van 2023 afgestudeerd en heeft in haar rapport twee aanbevelingen‬
‭gedaan om de site van Pact Sam Sam te verbeteren te weten:‬

‭●‬ ‭Bij het zoeken op de site zou er op resultaatpagina's naast het logo van een fonds‬
‭een kort tekstje over dit fonds te zien moeten zijn. Dit geeft de zoeker meer‬
‭houvast.‬

‭●‬ ‭De tweede verbetering is het introduceren van een meer “geleide’ zoektocht via‬
‭een door Dagmar gemaakte kiesboom.‬

‭Het bestuur was voornemens om deze wijzigingen door te voeren maar dit is door de‬
‭koerswijziging op een laag pitje gezet.‬

‭3.4 Projecten‬

‭Projectvoorstel voor het Oranjefonds: Linkinpin‬

‭In 2023 heeft Pact Sam Sam een aanvraag gedaan voor projectfinanciering bij het Oranjefonds.‬
‭Helaas is deze aanvraag niet gehonoreerd waardoor Pact Sam Sam op dit moment geen‬
‭uitvoering kan geven aan dit idee. Hieronder een kleine samenvatting van het projectvoorstel.‬

‭Tijdens dialoogtafels die Pact Sam Sam in diverse wijken van Amersfoort organiseerde, hoorden‬
‭we hoe, ondanks de goede initiatieven van gemeente en welzijnsorganisaties, steeds opnieuw‬
‭dezelfde knelpunten en vragen terugkomen. Aan deze dialoogtafels werkte een opgeleide‬
‭ervaringsdeskundige mee, die ons voorzag van goede adviezen.‬

‭Samengevat hadden de belangrijkste knelpunten en vragen betrekking op:‬

‭1.‬ ‭Schaamte van mensen en de nadrukkelijke wens om anoniem te blijven. Maar hoe en‬
‭met welke inzet kunnen we deze mensen toch steunen zonder dat “de smalle beurs” te‬
‭veel nadruk krijgt?‬

‭2.‬ ‭Hoe kunnen bestaande vormen van steun zichtbaarder worden, zonder dat dit‬
‭drempelverhogend werkt?‬
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‭3.‬ ‭Hoe kunnen meer contactmomenten in de wijk plaatsvinden, waarbij mensen elkaar‬
‭kunnen steunen en mensen  weer “durven te dromen”en mogelijkheden kunnen‬
‭ontstaan om “dromen waar te maken”?‬

‭Als platform Pact Sam Sam kwamen we tot de conclusie dat, ondanks een stevig georganiseerd‬
‭sociaal domein en een hulpdesk geldcheck033, we nog “vele verbindende schakels” missen, die‬
‭concreet bijdragen aan de drie bovengenoemde knelpunten.‬

‭Het voorstel‬

‭In gesprekken met betrokken organisaties en ervaringsdeskundigen is het idee ontstaan om een‬
‭gebruiksvriendelijke app te ontwikkelen en bereidwillige mensen in de buurt te trainen en toe te‬
‭rusten om met deze app te willen werken. In dit ontwikkeltraject noemen we deze mensen: de‬
‭Linkinpin en de app heet een “Linkvinder”. de app is anoniem te gebruiken en daardoor‬
‭drempelverlagend. In de terminologie van organisatiesystemen spreekt men vaak van een Linkin‬
‭pin, wanneer een tussenschakel in de organisatiestructuur ontbreekt om knelpunten in‬
‭bestaande structuren te doorbreken.‬

‭Want wat zou het fijn zijn om met één druk op de knop meteen bij de juiste hulp terecht te‬
‭komen. Wij menen dat het kan en we weten dat het alleen slaagt met betrokken buurtbewoners‬
‭en een groep meewerkende sociale ondernemers. Informele- maar ook professionele‬
‭hulpinstanties willen allemaal graag klantvriendelijker worden en zouden dus ook graag via de‬
‭linkvinder gevonden willen worden. In de gesprekken over wenselijkheid en haalbaarheid van‬
‭deze app komen we enthousiasme tegen. Ook zien we een groeiend besef bij de loketten dat‬
‭een meer uniforme presentatie wenselijk is om beter vindbaar te worden.‬

‭De Spullenloods‬

‭Eind 2023 heeft Pact Sam Sam een projectgroep Spullenloods geformeerd. Met deze‬
‭projectgroep probeert Pact Sam Sam mensen of organisaties te enthousiasmeren voor een‬
‭zogenaamde “Spullenloods” in Amersfoort.‬

‭Een “Spullenloods” is een plek (fysiek of digitaal) waar mensen die een huis toegewezen hebben‬
‭gekregen of door veranderende gezinsomstandigheden een andere inrichtingsbehoefte hebben‬
‭(bijvoorbeeld een puberkamer), spullen kunnen krijgen die ervoor zorgen dat de kamers die hen‬
‭ter beschikking staan in de basis ingericht kunnen worden naar hun functie.  Voorwaarde is‬
‭natuurlijk wel dat de mensen geen middelen hebben of krijgen om dit in huis in te richten,‬
‭daarom is een doorverwijzing door een hulpverlener een vereiste.‬
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‭Het is nadrukkelijk niet de bedoeling dat Pact Sam Sam zelf een Spullenloods gaat oprichten of‬
‭beheren. Wel kan Pact Sam Sam de aanjager/katalysator zijn voor de oprichting.‬

‭In de laatste maanden van 2023 en begin 2024 is Pact Sam Sam bezig geweest met een‬
‭inventarisatie. We zoeken informatie over onder andere best practices uit andere gemeenten,‬
‭we inventariseren welke stakeholders er in Amersfoort zijn en met welke organisaties er‬
‭eventueel samengewerkt kan worden. We verwachten om in 2024 gesprekken te gaan voeren‬
‭met diverse stakeholders en om een eerste bijeenkomst met deze stakeholders  te kunnen‬
‭organiseren.‬

‭3.5 Communicatie‬

‭Pact Sam Sam communiceert via mail, de nieuwsbrief, Facebook, Instagram en de website. Er‬
‭zijn in 2023 in totaal 16 nieuwsbrieven verzonden. Er waren 5 grotere nieuwsbrieven met‬
‭meerdere onderwerpen en er zijn 11 nieuwsbrieven verzonden waarin 1 of 2 activiteiten van‬
‭Pact Sam Sam belicht werden.‬

‭Website‬

‭De website van Pact Sam Sam is in 2023 up to date gehouden met nieuwsberichten en‬
‭regelmatige aanpassingen. De website is te vinden op‬‭www.pactsamsam.nl‬
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‭Contact met gemeente en politiek‬

‭Pact Sam Sam participeert in “Samen tegen armoede”, een gemeentelijk initiatief om‬
‭professionals, semi-professionals en vrijwilligers organisaties met elkaar te verbinden om‬
‭armoede in Amersfoort te bestrijden, ook sluiten bestuursleden van Pact Sam Sam aan bij‬
‭allerhande overleggen in de wijken waarbij het thema armoede op de agenda staat. .‬
‭Daarnaast spreken we met enige regelmaat met de afdelingsmanager Werk, Inkomen en Zorg‬
‭van de Gemeente Amersfoort. Pact Sam Sam geeft een eigen aanvullende invulling in de‬
‭preventie en bestrijding van armoede, daarvoor is afstemming en overleg essentieel.‬

‭Pers‬

‭Nieuwsplein033, 28 maart 2023‬

‭Jaarverslag Pact Sam Sam 2023‬
‭13‬



‭Jaarverslag Pact Sam Sam 2023‬
‭14‬



‭Jaarverslag Pact Sam Sam 2023‬
‭15‬



‭Jaarverslag Pact Sam Sam 2023‬
‭16‬



‭Nieuwsplein033, 28 maart 2023‬
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‭LinkedIn bericht van De Selectie, oktober 2023‬
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‭4. Financiën‬

‭Toelichting op de jaarrekening 2023: Ook dit jaar heeft de gemeente subsidie aan Pact Sam Sam‬
‭toegekend. Omdat Pact Sam Sam dit jaar twee giften heeft ontvangen is er geen beroep gedaan‬
‭op de reserves. Deze zijn voor het eerst sinds langere tijd weer gegroeid.‬

‭Pact Sam Sam ontving € 18.192 van de‬
‭Stichting Ravelijn die na het stopzetten van‬
‭de werkzaamheden een geschikte partij‬
‭zocht om het batige saldo (conform de‬
‭statuten) aan te schenken. Daarnaast‬
‭heeft Pact Sam Sam een gift van € 1.250‬
‭van de Rabobank ontvangen.‬

‭Aan de kostenkant blijven de belangrijkste kostenposten de inhuur van de  projectcoördinator.‬
‭De werkzaamheden van de projectcoördinator beslaan gemiddeld 24 uur per maand en hebben‬
‭in 2023 bestaan onder andere uit het organiseren en notuleren van de bijeenkomsten van de‬
‭stuurgroep (+/- 11 per jaar), organiseren van de bijeenkomsten, het maken en versturen van‬
‭nieuwsbrieven, bijhouden van de website en contact met penningmeester. Verwacht wordt dat‬
‭door de gewijzigde koers de aard van de werkzaamheden zal veranderen, maar voor zover we‬
‭dit nu kunnen overzien zal dit geen invloed hebben op het aantal uren van de werkzaamheden.‬

‭De overige kosten waren dit jaar opvallend laag. Dat heeft te maken met een samenloop van‬
‭omstandigheden. De belangrijkste sprekers / trainers van onze activiteiten boden hun diensten‬
‭“om niet” aan. Daarnaast bleek de keuze voor de film “I, Daniel Blake” een relatief goedkope‬
‭activiteit.‬
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‭Zoals beschreven in hoofdstuk 1 Achtergrond Pact Sam Sam,  is de stuurgroep tot de conclusie‬
‭gekomen dat een aantal van de activiteiten zoals we die in de afgelopen jaren hebben‬
‭ontwikkeld en aangeboden inmiddels door andere partijen zijn overgenomen en worden‬
‭uitgevoerd. Concreet betekent dit dat de trainingen en netwerkbijeenkomsten niet meer‬
‭georganiseerd worden. In plaats daarvan zal Pact Sam Sam in 2024 focus bijeenkomsten en‬
‭inspiratiebijeenkomsten verzorgen zoals beschreven in onze brief van 15 november 2023.‬

‭De begroting voor 2024 gaat uit van de toegekende subsidie van € 30.000.‬
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